KONYA GIDA VE TARIM UNiyERsiTEsi
DIJITAL ILETISIM DANISMANLIGI ve YONETIMI
HiZMET ALIMI iSINE AIT TEKNiK SARTNAMESI

Madde 1- Isin Tanim:

KONYA GIDA TARIM UNIVERSITESI’nin Dijital Iletisim ¢alismalar1 kapsaminda
gerceklestirilecek tiim etkinlik ve ¢alismalarinin web sitesi, sosyal platformlar, v.b. mecralarda
lansmaninin diizenli, etkili sekilde yiiriitiilmesinin planlanmasi, yonetilmesi ve geri bildirimlerin
izlenmesi ve faaliyetlerin raporlanmasmna iliskin DANISMANLIK ve YONETIM hizmetlerini
kapsar.

Madde 2- Isin Siiresi:
Sozlesmenin taraflarca imzalanmasini miiteakip 1 yildir.
Madde 3- Tanimlar:

Bu teknik sartnamede KONYA GIDA VE TARIM UNIVERSITESI “Universite”, Hizmet veren
“Istekli” olarak anilacaktir.

Madde 4- Amag¢ ve Kapsam:

Istekli, “Dijital iletisim Damsmanligi ve Yonetimi” kapsaminda asagida agikga belirtilen
hizmetleri vermekte yonetmekte tam yetkili olup, Universite’ye karsi sorumludur.

4.1.  Universite’nin online iletisim stratejisinin belirlenmesi, uygulanmasinin denetlenmesi ve
raporlanmasi.

4.2.  Dijital iletisim stratejilerinin genel ve donemsel olarak belirlenmesi ve yonetime sunulmasi.

4.3.  Universite’de yetkili tanitim béliimii ¢alisanlarinin diizenli olarak bilgilendirme ve strateji
toplantilari ile bilgilendirilmesi.

4.4.  Dijital iletisim stratejilerine uygun olarak, aylik is planlarmin hazirlanmast ve
uygulamalarin takibi.

4.5.  Web sitesinin genel teknik ve gorsel yapisinda degisiklik icermeksizin giincel gelismelere
uygun olarak haber, réportaj, arastirma v.b. igeriklerle giincellenmesinin planlanmasi ve
uygulanmasi.

4.6. Dijital platformlarda yer alan web sitesi, mikro site, sosyal medya hesaplar1 vb. tim
alanlarin incelenmesi ve mevcut durum analizleri yapilmas.

4.7.  Sosyal medya yonetimi hizmetinin verilmesi, planlanmasi ve yiritilmesi ve denetlenmesi

4.8.  Universite tarafindan hazirlanacak online basim biiltenlerinin kontrolii ve uygun mecralarda
yayinlanmasi

4.9.  Dijital platformlarda yer alacak ¢aligmalarin editoryal hizmetlerinin kontrol edilmesi.

4.10. Online platformlardan gelebilecek sikayet/kriz takibi ve yonetimi asamasinda standart
yanitlarin olusturulmasi ve kriz yonetimi.

4.11. Online trend ve mecra takibi, bunlara uygun dijital proje gelistirilmesi ve bilgi notlarinin
paylasilmasi.
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Online lansman ve tutundurmaya yonelik, etkin proje fikirlerinin arastirilmasi, sunumu ve
uygulama asamasinda danigmanligi.

Online proje fikirlerinin olusturulmasi ve gelen Onerilerin degerlendirilmesi asamasinda
paydaslarla iletisime gegilmesi.

Gerekli goriildiigii durumlarda; Google adwords + placement performans bazli planlama ve
hizmet alim1 ve Sosyal medya reklam modelleri ile ilgili strateji gelistirilmesi ve yonetimi
Internet lizerinde gdsterim ve / veya tiklama bazli online medya planlama ve satin alma
danismanlig.

Sosyal medya yonetimi (hesaplarin olusturulmasi ve aktif yonetimi), Sosyal Medya
hesaplarina iligkin olarak detayli bir planlama yapilmasi ve her sosyal medya hesabina gore
bir iletisim stratejisinin belirlenmesi.

Tiim tanitim faaliyetlerinin online PR kapsaminda degerlendirilmesinin saglanmasi.
Online Halkla liskiler, Reklam/tanitim hizmetlerinin (projenin dijitalde 6n lansman ve
lansman ¢alismalarinin planlanmasi, Online mecralarin etkin ve biit¢elenerek kullaniminin
saglanmasi ve koordinasyonunun gerceklestirilmesi) koordine edilmesi ve uygulama
asamasinda yonetim, denetim ve degerlendirmelerin yapilmasi.

Online medya planlama ve satin alma gerektirdiginde ilgili ajanslardan alinacak hizmetlerle
ilgili giincel ihtiyaclarin tespit edilmesi ve dijital brief/bilgi notlarinin hazirlanmasi.

Dijital Iletisim plan1 kapsamindaki tiim dijital medya satinalma faaliyetlerinin ayrica biitce
plani ile olusturulmasi. (3, 6 veya 12 aylik planlama)

Teklif alinmasi siireglerinde en dogru kaynaklarin tespit edilerek degerlendirilmeye
alinmasinin saglanmasi.

Hizmet “online itibar yonetimi” olarak genel bir gergcevede verilmesi.

Sosyal medya editorliigli, igerik gelistirme, mevcut igeriklerin sosyal medyaya
uyarlanmasinin planlanmasi ve denetlenmesi.

Reklam ajanslarindan gelen calismalarin gorsel uygulama ve uyarlamalarimin dogru
yapilmasinin denetlenmesi.

Her toplantinin, toplanti notu ile kayit altina alinmasi ve is akis plani ile ilerlenmesi.
(Calisma takvimi kapsaminda planlama yapilacaktir.)

Hizmet, Dijital iletisim danismanlig1 ve yonetimi hizmetini kapsayip, disaridan alinacak
hizmetlerin fiyatlandirilmas: ve arastirilmasi asamasinda Universite ile birlikte hareket
edilecektir.

Disaridan almacak olan hizmetlerde is aktarimi ve tiim denetim Istekli tarafindan
yiiriitiilecektir.

Sosyal medya hesaplarinin isletilmesi ve gorsellerin hazirlanarak onay ile birlikte bu
hesaplarda kullanilmasi

Masa iistii yayin ile ilgili tasarim ve yayim islemlerinin yapilmasi,takip edilmesi
Universitemizin mevcut sosyal medya hesaplarinda giinliik en az, giindemle ilgili yada
genel bilgilendirme amagcli bir igerik paylagimi.

7/24 Esasina gore yonetim hizmet verilmesi, gerektiginde tanitim ekibince belirlenecek
kisiyle irtibat halinde olunmasi, ¢esitli nedenlerle iletisim kurulamamist durumunda ilgili
kanaldan (Eposta, SMS vb) en gec bir saat i¢inde geri doniilmesi yada baska bir ¢alisana
yonlendilmesinin yapilmasi.

Sosyal medya araglari icin, yilda 4 (dort) kez olmak iizere talep edildigi kadar fotograf,
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video ve 360 derece goriintii gekilmesi, bu ¢ekimlerde ihtiyaca gére Drone, Pro Jib, Jimmy
Jib ile yapilmasi.

Sosyal medya icin en az 2 adet/2 dilde tanitim filmi niteliginde video iiretilmesi ve projenin
muhafaza edilerek rakamsal yada icerik diizenlemesinin higbir maliyet gerektirmeden
yapilmas.

Akademik ve Idari birim ¢alisanlarinin fotograflarmin cekilmesi.

Sosyal medya icin lretilen igeriklerin web sayfamizda yayinlanmasi halinde istenilen
Olciilere gore uyarlanmasi.

Uretilen biitiin igeriklerin, ham dokiiman ve projelerinin her on bes giinde bir diizenli olarak
FTP adresine yiiklenmesi ve talebe gore ayn1 materyallerin ilgili birime gonderilmesi.

Madde 5- Rapor ve Degerlendirme

Universite’nin  online iletisim stratejisinin belirlenmesi, uygulanmasmin denetlenmesi ve

raporlanmasi.

5.1  Istekli tarafindan, haftalik toplant: notlari ile kararlar ilgili yetkililere yayinlanacaktir.

5.2  Tum dijjital mecralarla ilgili olarak aylik durum degerlendirme raporu sunulacaktir.

5.3  Digital Tanitim faaliyetlerine iliskin olarak disaridan alinacak hizmetlere yonelik alternatif
tedarikgilerin arastirilacak ve idareye sunulacaktir.

5.4  Universite veya Istekli tarafindan gerekli goriildiigii takdirde bagimsiz dijital raporlama ve

analiz hizmeti alimi.

Madde 6- Hizmet Fiyatina Dahil Olmayan Hizmetler

6.1. Hizmetin kalitesi ve yapis1 geregi, Istekli tarafindan sadece Universite’nin gerekli goriidiigii
hallerde Istekli tarafindan verilecek, ancak Hizmet fiyatlandirmasina dahil olmayan c¢alismalardir.
Asagida acikca belirtilen bu calismalar talep edildigi donem igerisinde Universite ile Istekli
tarafindan ayrica fiyatlandirilir ve ancak Universite’nin onay: alindiktan sonra gergeklestirilir.
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Web sitesi yapisinin degistirilmesine yonelik ¢aligmalar,

Mobil uygulama, mikro site v.b. yan iiriinlerin projelendirilmesi ve hayata gecirilmesi,
Projelendirilecek viral ve gerilla pazarlama ve tanitim ¢aligmalarinin gergeklestirilmesine
dair tim hizmetler,

Hizmetin herhangi bir asamasinda, hizmetin kalitesi bakimindan disaridan ek hizmet
alinmasini gerektiren haller,

Dijital ortamda yapilacak tiim reklam ¢aligsmalariin bedelleri,

Disaridan alinacak Analiz ve Raporlama hizmetleri

Twitter’da yapilan paylasimlarin potansiyel hedef kitleye hitap eden fenomen hesaplar
tarafindan retweet edilerek veya alintilama/yorum ile yayiliminin saglanmasi,

Gergek profillerden olusan hesaplarla paylagimlarin olumlu yorumlanmasi/tohumlanmasi
(seeding hizmeti)

Madde 7- Talimatlara Baghhk

7.1.

Istekli kendisine verilen gorevi Universite’nin taleplerini aksatmadan, ¢ikarlarim dikkate



alarak, makul stirelerde yiiriitmek, gerekli bilgilendirme ve koordinasyon siireglerini
Universite ile birlikte yiiriitmek zorundadir.

7.2.  Istekli, bunun haricinde calisma yeri ve calisma zamani, ¢alisan sayis1 ve niteligi gibi
hususlarda bagimsizdir. Ayn1 sekilde, s6zlesmenin usuliine uygun olarak yiiriitiilmesi igin
gerekli olan, Universite’nin 6n kosullarina da uyacaktir.

8- Diger Hususlar

8.1.Bugiine kadar kag¢ farkli kurulusun sosyal medya hesabini1 yonettiniz? Hali hazirda kag farkl
kurulusla ¢alismaktasiniz?

8.2.Yonettiginiz sosyal medya hesaplari icerisinde en yiiksek takipgi sayisina sahip 3 hesabin
takipci sayilarini paylasabilir misiniz?

8.3.Sosyal medya tlizerinden yiiriittiigiiniiz reklam kampanyalarinda su ana kadar toplam kag liralik
biitgeyi yonettiniz?

8.4.En yiiksek biit¢eli 3 reklam kampanyanizin ayr1 ayr1 yaklasik biitcelerini ve bu biitgeler ile
yaptiginiz ¢aligmalar (hangi platformda reklam verildi, hangi tiir reklam verildi vb.) kisaca anlatir
misiniz?

8.5.Sosyal medya hesabini yonettiginiz kurumlarin faaliyet alanlarindan/tiirlerinden (Egitim,
kamu, 6zel sektor, KOBI vs.) kisaca bahseder misiniz?



